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13:45-14:15  Inspekce poskytovani socialni sluzeb — Kontrola nebo
efektivni podpora kvality socialnich sluzeb?
Mgr. Katefina HriSova Kukenova (MPSV)

14:15 - 14:45  Integrovany socidlné-zdravotni pristup v praxi:
koordinace péce o klienta s duSevnim onemocnénim.
Mgr. Gracian Svacina (Aliance center dusevniho zdravi,
CDZ Ostrava)

14:45 - 15:00 Pauza

15:00 - 15:30  DISKUZNI PANEL:
Méritelnost efektivity socialnich sluzeb: Jak definovat,
dosahovat a méfit?
prof. PhDr. Jan Siska, Ph.D. (Univerzita Karlova,
Univerzita v Minessoté)
Bc. Jifi Novy (MPSV)
PhDr. Pavel Caslava (MPSV)

15:30 - 16:00  DISKUZNI PANEL:

Administrativni zatéz v systému socialnich sluzeb.
Jak snizit byrokracii a neztratit kontrolu?

Mgr. Klara Holanova (MPSV)

Mgr. et Bc. Alzbéta Brychtova, DiS. (APSS)

Mgr. Katefina HriSova Kukenova (MPSV)

9:30 - 9:35 Privitani ucastniki — zahajeni konference
PhDr. Monika Havlickova

9:35-10:00 Aktuality z MPSV za oddéleni socidlnich sluzeb a planovani
Mgr. Klara Holanova (MPSV)

10:00 - 10:25  Aktuality z projektu Zvyseni efektivity systému socialnich
sluzeb
Bc. Viktor Ludvik Guth (MPSV)

10:25-11:05 Fenomén kvality v socialnich sluzbach v evropské
perspektivé
Prof. PhDr. Jan Siska, Ph.D. (Univerzita Karlova, Univerzita
v Minessoté)

11:05-11:20 Pauza

11:20 - 11:50  Novy systém stiznosti v zakoné o socialnich sluzbach
Bc. Jifi Novy (MPSV)

11:50 - 12:30  Aktualni vysledky/ hodnoceni pilotaze indikatord kvality
PhDr. Pavel Céaslava (MPSV)

12:30 - 13:00  Datové analyzy prispévku na péci jako podklad pro
zefektivnéni administrativy
Mgr. Ing. Boskova Milena (MPSV)
Mgr. Benjamin Petruzelka, Ph.D. (MPSV)

13:00 - 13:45  Obéd
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